
Visszaküldési szabályzat az Optilen.hu Védelmi Programban

A célja ennek a védelmi programnak, hogy lehetővé tegye a vásárlók számára a kiválasztott termékek

kipróbálását és azok visszaküldését, ha nem felelnek meg a vásárló elvárásainak. A részletes visszaküldési

feltételek alább találhatók.

1. Az Optilen.hu Védelmi Program a 3. pontban felsorolt termékeket foglalja magában.

2. Az Optilen.hu Védelmi Programban történő visszaküldés feltétele, hogy a részben használt terméket

(ahogyan azt a 3. pontban meghatározásra kerül) ajánlott levél vagy futárszolgálat segítségével küldjék

vissza, a vásárlási bizonylat másolatával (számlamásolat), valamint az Optilen.hu Védelmi Program

visszaküldési űrlapjával.

3. A részben használt termék alatt az alábbiakat értjük:

a) #bioview, FitView és AquaView napi lencsék esetében - legalább 160 lencse egy 180 db-os csomag

esetében, 70 lencse egy 90 db-os csomag esetében és 20 lencse egy 30 db-os csomag esetében, amelyek

még a buborékfóliában vannak.

b) #bioview, FitView és AquaView havi lencsék esetében - legalább 4 lencse egy 6 db-os csomag

esetében és 1 lencse egy 3 db-os csomag esetében, amelyek még a buborékfóliában vannak.

c) #bioview, FitView két hetes lencsék esetében - legalább 4 lencse egy 6 db-os csomag esetében és 1

lencse egy 3 db-os csomag esetében, amelyek még a buborékfóliában vannak.

d) Clean Active folyadék esetében - legalább a folyadék 75%-a van a palackban.

4. A termék visszaküldésének határideje 30 nap onnantól számítva, hogy az Optilen.hu átadta a

csomagot a futárszolgálat részére.

5. Az Optilen.hu nem téríti vissza a visszaküldő által viselt szállítási költségeket.

6. A visszaküldés elfogadásának feltétele a helyesen kitöltött űrlap (tehát az aktuális adatokat tartalmazó)

csatolása a visszaküldött termékhez.

7. Az Optilen.hu Védelmi Programhoz való csatlakozás önkéntes, és nem zárja ki az általános visszaküldési

szabályzat alkalmazását, amely elérhető az Optilen.hu weboldalán, feltéve, hogy mindkét rendelet

rendelkezéseit nem kombinálják (a Vásárló az Optilen.hu Védelmi Program által lefedett termék

visszaküldésének idején pontosan egy önkéntes visszaküldési politikát használ).


